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Telemarketing
terá código
exclusivo a
partir de hoje
LIGAÇÕES Vai ficar mais fácil para o consu-
midor identificar e bloquear as insistentes
chamadas de telemarketing: a partir de hoje,
entra em vigor a regra da Agência Nacional
de Telecomunicações (Anatel) que obriga es-
se tipo de chamada a ser identificado pelo
código 0303, que aparecerá no início do nú-
mero de qualquer ligação que vise ofertar
produtos ou serviços.

Por enquanto, a regra vale apenas para cha-
madas originadas de números de telefone ce-
lular. Para aqueles feitos de linhas fixas, a me-
dida vai valer a partir de junho. O identifica-
dor foi aprovado pela Anatel no final do ano
passado, por meio Ato nº 10.413. O objetivo da
padronização, diz a agência, é facilitar a iden-

tificação das chamadas de te-
lemarketing ativo.

Telemarketing ativo é a
prática de oferta de produtos
ou serviços por meio de liga-
ções ou mensagens telefôni-
cas, previamente gravadas
ou não. Empresas que solici-
tam doação e que fazem co-
brança foram consideradas
exceções e não precisarão
fazer uso do código.

O código 0303 será de uso
exclusivo e obrigatório para
atividades de telemarketing
ativo, e as operadoras de te-
lefonia fixa e móvel têm de
permitir a identificação des-
se número de forma clara, no
visor do aparelho do usuário.
As operadoras também fica-
rão responsáveis por coibir o
uso do código fora das regras
estabelecidas pela agência.
Além disso, segundo a Ana-
tel, as operadoras deverão
realizar o bloqueio preventi-
vo de chama das originadas
de telemarketing ativo a pe-

dido do consumidor.
Aquelas empresas que não
se adaptarem à novidade fi-
cam sujeitas ao bloqueio do
recurso de numeração. “A
Secretaria Nacional do Con-
sumidor vai monitorar a me-
dida implementada pela
Anatel e, nesse sentido, nós
solicitamos ao consumidor
que, caso observe que ela não
tem sido cumprida de forma
adequada, que procure a nos-
sa plataforma: consumi-
dor.gov.br e registre lá a sua
reclamação”, disse a diretora
do Departamento de Prote-
ção e Defesa do Consumidor,
Lilian Brandão.

Segundo a Anatel, as novas
medidas foram aprovadas
após processo de consulta pú-
blica realizado nos meses de
agosto e setembro de 2021
–que contou com quase 100
contribuições de consumido-
res, empresas e associações de
defesa do consumidor e do
setor de telecomunicações.
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Maioria das
universidades
federais exige
comprovante

VACINAÇÃO Pelo menos 51
das 69 universidades federais
do país exigem ou vão exigir
comprovante de vacinação
contra a covid para atividades
presenciais ou acesso ao cam-
pus em 2022, segundo levan-
tamento feito pelo site g1. No-
ve instituições, atualmente,
não exigem o certificado. Ou-
tras 9, como a Universidade

Federal de Minas Gerais, ainda
não têm uma definição.

Em dezembro, o MEC che-
gou a publicar um despacho
dizendo que as instituições
federais de ensino não pode-
riam cobrar a vacina para res-
tabelecer a volta das aulas
presenciais. No entanto, o Su-
premo Tribunal Federal (STF),
ao julgar uma ação sobre o te-

ma, decidiu que as universi-
dades têm autonomia para
decidir sobre a exigência.

Na Bahia, a Universidade
Federal da Bahia, Universi-
dade Federal do Recôncavo
da Bahia, Universidade Fe-
deral do Sul da Bahia e a
Universidade Federal do
Oeste da Bahia exigem o
passaporte.

SP SUSPENDE USO
DE MÁSCARA EM
ÁREA ABERTA
CRISE SANITÁRIA O governo
de São Paulo decidiu retirar a
obrigatoriedade do uso de
máscaras ao ar livre em todo
o estado. Em ambientes fe-
chados, no transporte públi-
co e dentro das escolas, po-
rém, não há flexibilização: o
uso permanece obrigatório.
O novo decreto foi publicado
no início da tarde de ontem.
A gestão estadual também
anunciou a liberação de
100% do público nos está-
dios de futebol. A liberação
das máscaras era estudada
desde o final do ano passado
pelo governo paulista.

BALANÇO

652
novas mortes por covid-19
foram registradas em todo

o país, nas últimas 24
horas, totalizando 653.588

óbitos desde o início da
pandemia. Com isso, a

média móvel de mortes
pela doença nos últimos

sete dias é de 505 - acima
da marca de 500 depois de

seis dias
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